Allgemeine Geschiftsbedingungen von crazz - Services (Thomas Butsch)
(im folgenden “crazz - Services” genannt)

1. Vertragliche Grundlagen .

Die Lieferung, Leistungen und Angebote werden ausschlieBlich auf Grundlage dieser Geschafts- Sif?cfrfi;esn ?errxc'ecfﬁ
bedingungen erbracht. Sollten persénliche Vertragsvereinbarungen mit dem Kunden geschlossen

werden, so sind diese schriftlich mit crazz - Services zu vereinbaren. Diese werden erst mit Gegenzeichnung durch

crazz - Services wirksam. Spatestens mit der Entgegennahme der Ware oder Leistungen gelten diese Bedingungen als
angenommen. crazz - Services ist berechtigt, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit mit Wirkung auf die
Zukunft zu andern.

2. Angebote und Vertragsabschluss

Die Angebote von crazz - Services sind freibleibend und unverbindlich. Vertrage kommen erst durch schriftliche
Auftragsbestdtigungen oder durch tatsachliche Lieferungen zustande.

Planungs- und Zeichnungsunterlagen bleiben Eigentum von crazz - Services. Der Kunde ist nicht berechtigt, diese
Unterlagen selbst zu verwenden oder an Dritte weiterzugeben.

3. Preise

Soweit nicht anders angegeben, sind die von crazz - Services in ihren Angeboten enthaltenen Preise unverbindlich.
MaBgebend sind die in der Auftragsbestatigung von crazz - Services genannten Preise. Zusatzliche Leistungen und
Lieferungen werden gesondert in Rechnung gestellt. Sdmtliche Preise sind Bruttopreise.

4. Gewadhrleistung

crazz - Services gewahrleistet, dass die gelieferten Produkte entsprechend den bereitgestellten Beschreibungen fiir
den vorgesehenen Gebrauch geeignet sind. Es gilt die gesetzliche Gewahrleistung mit den nachfolgenden
Einschrankungen:

crazz - Services Ubernimmt keine Gewahr fir richtige Auswahl, Einsatz, Anwendung und Nutzung der Produkte. Das
gilt insbesondere in Verbindung mit dem Einsatz anderer Hard- und Softwaresysteme. Liegen erhebliche
Abweichungen von der Leistungsbeschreibung oder sonstige Mangel vor, ist crazz - Services unter Ausschluss
sonstiger Gewahrleistungsanspriiche zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung verpflichtet. Kann der Kaufer nach
angemessener Frist die Produkte nicht vertragsgemaB nutzen, ist dieser zur Minderung oder Wandlung berechtigt.
Soweit der Kaufer Vollkaufmann ist, muss er die gelieferten Produkte unverziiglich nach Erhalt auf Vertragskonformitat
prifen und erkennbare Mangel unverziiglich riigen. Geschieht das nicht, gelten die gelieferten Produkte als
genehmigt.

5. Zahlung
Zahlungsart, Zahlungskosten sowie Zahlungsbedingungen (Fristen) gehen aus der Auftragsbestatigung bzw. aus der
Rechnung hervor. Sie kdnnen von der gewahlten Zahlungsart abhangig sein.

6. Zahlungsverzug

Sollte der Kaufer mit seinen Zahlungen in Verzug geraten, so behdlt sich crazz - Services vor, Verzugszinsen in Hohe
von 5% Uber dem jeweiligen von der Deutschen Bundesbank festgelegten Basis-Zins zu berechnen. crazz - Services
behalt sich weiter vor, Lieferungen und/oder Serviceleistungen bis zur vollstandigen Bezahlung zuriickzuhalten.

7. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferten Produkte bleiben bis zur vollstindigen Bezahlung Eigentum von crazz - Services. Ubersteigt der Wert
der fir uns insgesamt bestehenden Sicherheiten unsere Forderungen um mehr als 20%, so sind wir auf Verlangen des
Kaufers insoweit zur Freigabe verpflichtet.

8. Vermietung

Der Kunde hat die gemieteten Gerate oder Sachen pfleglich zu behandeln und etwaige Schaden sofort anzuzeigen.
Wahrend der Mietzeit haftet der Kunde voll fiir das Leihgerat und hat es gegen alle {iblichen Risiken zum Neuwert zu
versichern. Der Kunde haftet fiir das Leihgerat, solange es sich in seinem Besitz oder im Besitz eines Beauftragten
befindet und nicht nur auf die Dauer der Mietzeit. Anspriiche irgendwelcher Art kdnnen nur geltend gemacht werden,
wenn die von crazz - Services ausgestellten Rechnungen voll bezahlt sind. Nachldsse oder Gutschriften werden nur
erteilt und Erstattungen nur geleistet, wenn das Leihgerdt wahrend der Mietzeit einen nachweisbaren Defekt aufweist,
fir den der Kunde nicht verantwortlich gemacht werden kann. Der Kunde muss crazz - Services die Mdglichkeit geben,
ein Ersatzgerat zur Verfligung zu stellen.



9. Haftungsbeschrankungen

crazz - Services haftet nicht fiir Schaden oder Folgeschaden, die sich aus der Nutzung oder Nichtnutzung der
gelieferten Produkte ergeben. Hiervon ausgenommen sind alle gesetzlich geregelten Haftungsfalle. Auf jeden Fall ist
die Haftung von crazz - Services auf den fiir die Uberlassung der Produkte gezahlten Betrag beschrénkt.
Ausgenommen hiervon sind Falle, die auf Vorsatz und grober Fahrlassigkeit von crazz - Services zurlickzufiihren sind.

10. Datenspeicherung
Hinweis gemaB §33 BDSG: Die Kundendaten werden gespeichert. crazz - Services wird bei Nutzung der
personenbezogenen Daten die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes beachten.

11. Schlussbestimmungen

Alle Erkldrungen seitens crazz - Services oder dem Kunden kénnen auch mittels Telefax oder E-Mail libersandt
werden, auBer es wurden andere Vereinbarungen getroffen. Dies gilt auch fiir Rechnungen. Der Vertrag kommt erst
mit Gegenzeichnung des Kundenantrags durch crazz - Services oder mit der ersten Erfiillungshandlung zustande. Der
Kunde verpflichtet sich bei allen Unstimmigkeiten zuerst mit crazz - Services in Kontakt zu treten, um eine Klarung zu
erreichen.

12. Salvatorische Klausel

Sollten Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen und/oder des Vertrages unwirksam sein oder
werden, so bertlihrt dies die Wirksamkeit der (brigen Bestimmungen nicht. Vielmehr gilt anstelle jeder unwirksamen
Bestimmung eine dem Zweck der Vereinbarung entsprechende oder zumindest nahekommende Ersatzbestimmung,
wie sie die Parteien zur Erreichung des gleichen wirtschaftlichen Ergebnisses vereinbart hatten, wenn sie die
Unwirksamkeit der Bestimmung gekannt hatten. Entsprechendes gilt fiir Unvollstandigkeiten.

13. Gerichtsstand
AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist, wenn der Kunde Kaufmann, juristische
Person des offentlichen Rechts, éffentlich - rechtliches Sondervermdgen oder im Inland ohne Gerichtsstand ist,
Bdblingen. crazz - Services ist dariiber hinaus berechtigt, den Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu
verklagen. Fiir die von crazz - Services auf der Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen abgeschlossenen
Vertrdge und fiir aus ihnen folgende Anspriiche gleich welcher Art gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss der Bestimmungen zum Einheitlichen UN-Kaufrecht (iber den Kauf beweglicher Sachen
(CISG). Grundsatzlich soll aber eine einvernehmliche Losung angestrebt werden.

[Stand: 01.02.2006]



